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1. GOREV UNVANI: Kalite Y6netim Direktorii

2. CALISTIGI BOLUM: Kalite Yoénetim Birimi

2.1. BAGLI OLDUGU BIiRIiM: Harran Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Fakiilte Sekreterligi ve
Uygulama Hastanesi Baghekimligi

2.2. BAGLI OLDUGU YONETICI: Fakiilte Sekreteri, Bashekim, Dekan

2.3. KENDISINE BAGLI OLAN BIRIMLER / KADROLAR: Kalite Yénetim Gorevlileri

2.4. GEREKTIiGINDE YERINI ALACAK KiSi: Gorevlendirilen diger yetkili kisi.

3. CALISMA KOSULLARI:

3.1. CALISMA SAATLERI: Hafta i¢i 08.00 — 17.00

Gerektiginde giiniin her saatinde ulasilabilir olmalidir.

3.2. DENEME SURESI:

3.3. ALMASI GEREKEN EGITIMLER: Kurumsal Oryantasyon, Hastane Otomasyon Sistemi Egitimi,
Kalite Yonetim Programi Kullanim Egitimi, B6lim Oryantasyonu, Akreditasyon Egitimleri, Enfeksiyon
Kontrol Onlemleri Egitimi, Hizmet Kalite Standartlar1 Egitimleri.

4. iSIN GEREKTIiRDIiGi NITELIiKLER:

4.1. EGITIM: 2547 Sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

4.2. DENEYIM: 2547 Sayili YOK Kanunu ve 657 Sayil1 Devlet Memurlari1 Kanunu

4.3. YABANCI DiL: Tercihen Ingilizce

4.4. OZEL IHTiSAS/SERTIFiKA: Tercihen akreditasyon denetcisi sertifikasina sahip olmak.

4.5. ISIN GEREKTIRDIGI OZELLIKLER: Liderlik becerileri gelismis, yonetsel becerileri yiiksek,
olumlu iletisim becerilerine sahip olma, kendisini iyi ifade edebilme, organizasyon ve koordinasyon becerisi,
ekip caligmasina yatkinlik, etkili zaman yonetimi yapabilme becerisi, geribildirime ve gelisime acik olma,

sorun ¢dzme becerisi, temsil yetenegi yliksek, glivenilir, saygin ve saygili olmasi.

4.5. ISIN GEREKTIRDIGI GIZLILiK DUZEYI: Kuruma, hastalara ve personele ait bilgilerin gizli
tutulmasini saglamak.

4.6. KULLANILMASI GEREKEN CiHAZ ve EKIPMANLAR: Bilgisayar (MS Office programlari,
hastane yazilim sistemi), kalite yonetim programui, faks, telefon.

4.7. iISIN GEREKTIRDIiGi AGIRLIKLI CABA
[ ] FiZIKSEL CABA [ ] ZIHINSEL CABA [X ] HER iKiSi DE




HARRAN UNIVERSITESI

Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kalite Yonetim Direktorii Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

DokiimanKodu: Yayin Tarihi: 01.06.2024 Revizyon Tarihi: 00 Revizyon No: 00 Sayfa No:2/3
KKU.YD.11

5. GOREYV TANIMI: Harran Universitesi iist yonetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkeler dogrultusunda;
Fakiiltenin vizyonu, misyonu dikkate alinarak tiim faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak
Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ve Saglikta Akreditasyon Standartlari ¢er¢evesinde yiiriitiilen calismalar ile
ilgili her tiirlii faaliyeti tiim yasal diizenlemeler ve Kalite Ydnetim Sistemine uygun olarak yiiriitmektir.

6. SORUMLULUKLAR:
6.1. Kalite Yonetim Direktorii Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur.
6.2. Kalite Yonetim Direktorii; mevcut komitelerin dogal iiyesidir.

6.3. Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna
yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalar1 yapar.

4. Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek, kurumun kaynaklarini,
belirlenen politika ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete gegirir, uygulamaya koyar, izler ve yeni

durumlara gore hizmetin kalite ve verimliliginde siirekliligi saglamak {izere gerekli tedbirleri alir.

5. Calismalardan elde edilen diizeltici/Onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢oziimleri standartlastirarak
uygulamaya koyar.

6. Bunun i¢in gerekli kaynak ve imkanlar1 harekete gegirerek ¢alisma ve uygulama ortami saglar.
7. Biitiin calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, yonetime katilimin saglanmasi, is ve gorev
tanimina uygun olarak calistirilmasi, birim i¢i koordinasyonun saglanmasi ve calisanlar arasinda gilivene ve

siirekli gelismeye dayali bir ortamin yaratilmasini saglar.

8. Biitlin calisanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir sekilde
kullanilmasi ve verilerle yonetim anlayisinin kurumda yerlesmesini saglar.

9. Yapilan kalite ¢alismalarin1 degerlendirir ve sonuclar konusunda iist yonetime bilgi verir.

10. Kalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini ve prosediirler ve is talimatlar1 gibi bilgilendirici metinler
hazirlar.

11. Boliim hedeflerine yonelik boliim tarafindan yapilan analiz sonuglarini degerlendirir.

12. Oz degerlendirme siirecini yonetir. Sonuglar hakkinda Ust Yonetimi bilgilendirir.

13. Hasta ve calisan anketlerinin yapilmasini saglar ve sonuglar1 hakkinda Ust Yonetimi bilgilendirir.
14. SKS cergevesinde hazirlanan dokiimanlar1 ve dokiimanlarin revizyon siire¢lerini kontrol eder.

15. Mahiyetinde bulunan birlikte ¢alistig1 personele giilerytiizlii ve nazik davranir.

16. Diizeltici 6nleyici faaliyet siirecini yonetir.

17. SKS de belirlenen gostergeleri yonetir.
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7. YETKILER:

7.1. Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar1 gergeklestirme yetkisine sahip olmak.
7.2. Faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli ara¢ ve gereci kullanabilmek.

7.3. Imza yetkisine sahip olmak.

7.4. Emrindeki yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklari isleri kontrol etme, diizeltme,
gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme yetkisine sahip olmak.

8. HAZIRLAMASI/TAKIP EDILMESIi GEREKEN RAPORLAR:

8.1.  SKS -ADSH Kalite Gostergeleri
8.2. SAS-ADSH Kalite Gostergeleri
8.3.  Aylik ve Yillik Faaliyet Raporu

YASAL DAYANAK:

2547 Sayili YOK Kanunu

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
Saglikta Akreditasyon Standartlari(SAS)




